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—~===" Bienvenido

Gracias por hacer la actualizacion a una cuenta myViewBoard® Entity. Disfrutara
de todas las ventajas de la Suite myViewBoard, ademas de funciones adicionales
gue facilitan la gestion de dispositivos. Con las soluciones de gestion de
dispositivos, la gestion de cuentas y el acceso completo los productos de la Suite
myViewBoard, myViewBoard Entity hace que la actualizacion sea pan comido.

Lista de Comprobacion Preliminar
Para configurar correctamente los usuarios de myViewBoard, debe completar los siguiente:
1. Derechos de administrador: Debe tener derechos y permisos de administrador para acceder al dominio para instalar
el software y/o acceso a Microsoft o Google admin para la configuracidon de usuarios con Inicio de sesion Unico.
2. Firewalls: Debe tener la opcidn de configurar un firewall de entidad para permitir el acceso a myViewBoard.
* Requisito obligatorio:
Puerto TCP 443 (HTTPS): La salida es necesaria para el funcionamiento general y la activacion.
* Requisito opcional de pantalla compartida inaldmbrica

Puertos UDP y TCP 3478 bidireccionales a los servidores WebRTC.

Puertos UDP 50.000 - 65.535 (RTP/sRTP/RTCP) bidireccionales a los servidores WebRTC.

Estos puertos son opcionales. Si estdn bloqueados, los medios se direccionardn usando TURN en el puerto 3478.
El protocolo WebRTC sélo se utiliza para compartir pantallas. Compruebe que estos puertos estan abiertos en el
firewall de la red si desea utilizar esta funcion.

3. Filtros: Configure cualquier filtro web para permitir que myViewBoard funcione.

4. Listas blancas: Debe poner en la lista blanca los sitios web vy las direcciones de correo electronico de myViewBoard.

* service@myviewboard.com: Correo automatizado para notificaciones, seguridad e informacion de usuario

¢ letstalk@service.myviewboard.com: Correo electrénico del servicio de asistencia técnica de myViewBoard

* myviewboard.com: Esto es necesario para que funcione el ecosistema de aplicaciones web

* myviewboard.cloud: Esto es necesario para el correcto funcionamiento de los recursos de servicios web
¢ firebaseio.com: Utilizado por las funciones de transmision de video y audio

* amazonaws.com: Utilizado por los servicios de AWS

myViewBoard esta alojado en Amazon AWS vy usa balance de carga. Como tal, la IP de destino para el servidor
myViewBoard esta sujeta a cambios sin previo aviso y no podemos dar una direccion IP fija a efectos de listas blancas.



Gestion de usuarios

Consola de Gestion de Entidades E Entity Management

La Consola de Gestién de Entidades proporciona opciones centralizadas de administraciéon y configuracion para una
Entidad myViewBoard (como una escuela o una empresa). A esta consola sélo pueden acceder los tipos de usuario
Propietario y Administrador tras iniciar sesidn en myviewboard.com.

La barra lateral ofrece opciones para diferentes configuraciones e instrucciones para gestionar su Entidad myViewBoard.
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Tipos de Usuario

Existen tres tipos de roles de usuario de myViewBoard, que pueden seleccionarse utilizando el menu desplegable.
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1. Propietario (por ejemplo, un director de Tl o un director de entidad): La cuenta inicial se configura como
Propietario segun la informacion del formulario de Registro de entidad. Se trata de una cuenta de nivel de
administrador y sélo puede cambiarse mediante solicitud al equipo de ViewSonic myViewBoard.

2. Administrador (por ejemplo, el encargado de Tl de un colegio): Acceso principal a Gestion de Entidades a fin
de cambiar la configuracion para un control administrativo total y myViewBoard Manager™ para la gestiéon de

dispositivos ViewSonic.

3. Usuario (por ejemplo, un profesor): Un usuario estdndar sin acceso a Entity Management y Manager. El usuario
puede ser facilmente eliminado de la lista de usuarios.

El menu Usuario permite restablecer la contrasefa del usuario, asi como ver los registros de actividad haciendo clic en

las direcciones de correo electrénico de los usuarios.
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Configurar el Inicio Unico de Sesién

myViewBoard tiene la opcidén de configurar el inicio Unico de sesion con Google Workspace, Microsoft Azure AD, SAML y SCIM.

Complete lo siguiente para configurar el inicio Unico de sesion con Google Workspace:

1. Utilice el ment desplegable Configuracién de inicio Unico de sesidn y seleccione Google Workspace.

Conceda acceso a myViewBoard.
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Elija la opcidn para instalar myViewBoard en su proveedor de SSO.

Elija la cuenta para iniciar sesion como administrador en su proveedor de identidad.

Confirme el uso del proveedor de identidad con myViewBoard.

Sus ajustes SSO deberian estar ahora configurados y mostrar el Nombre o ID del titular correspondiente.
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Complete lo siguiente para configurar el

Conceda acceso a myViewBoard.

I NENI N

Sus ajustes SSO deberian estar ahora configurados y mostrar el Nombre o ID de titular + correspondiente.
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inicio Unico de sesién con Entra ID de Microsoft:

Utilice el menu desplegable Single Sign-On Setting y seleccione Entra ID.
Elija la opcion de instalar myViewBoard en su proveedor de SSO.
Elija la cuenta para iniciar sesién como administrador en su proveedor de identidad.

Confirme el uso del proveedor de identidad con myViewBoard.
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Sincronizar el Usuario con la Entidad

Solo se pueden afadir usuarios dentro de un dominio registrado. Asegurese de que el dominio correcto estd configurado
en la seccion “Dominios” antes de intentar el ingreso de usuarios. myViewBoard tiene dos opciones para afladir usuarios:

* La opcidn Sincronizacion de usuarios le permite afadir usuarios automaticamente desde el proveedor
de identidad Single Sign-on.

* La opcién Importar CSV le permite afnadir usuarios manualmente desde un archivo CSV.
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Opcion de Sincronizacion de Usuarios
Después de configurar su Inicio Unico de sesidn, vera la opcidn de Sincronizacion de usuarios.

1. Seleccione Sincronizacién de usuarios.

2. Inicie sesion seleccionando la cuenta de administrador de su proveedor de identidad.
Si se le solicita, permita el acceso de myViewBoard a su cuenta.

3. Seleccione la lista de usuarios que desea sincronizar (por ejemplo, Todos los usuarios, Grupo, Unidades).
NOTA: Seleccione la casilla Conservar usuarios anteriores para mantener cualquier usuario existente (si
deselecciona esta opcidn, se borraran todos los usuarios existentes durante la sincronizacion de usuarios).

4. Haga clic en el botdén Sincronizar.

5. Espere hasta que los usuarios se sincronicen en la entidad.
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Encontrar Usuarios Relacionados con el Dominio Fuera de la Entidad

En algunas ocasiones los usuarios individuales podrian haber configurado una cuenta myViewBoard antes de que se
establezca la Entidad. También se da el caso de que se hayan eliminado usuarios de la entidad accidentalmente. En
cualquiera de ellos, puede hacer clic en Buscar usuarios relacionados con el dominio para afadir usuarios a la entidad.

Para afadir rapidamente un usuario a su entidad, utilice + Afadir rapidamente.

Este paso asegura que los usuarios correctos estén conectados con el dominio correcto. Esta es la razdn principal
para desactivar la sincronizacion automatica.




Opcion de importacion CSV

Para anadir manualmente usuarios a myViewBoard, puede utilizar el archivo de plantilla CSV proporcionado para
importar varios usuarios.

NOTA: Las direcciones de correo electrdnico sélo se importardn correctamente si el dominio de correo electrénico
coincide con un dominio registrado dentro de la “secciéon Dominios”.

Antes de intentar cargar el archivo CSV, compruebe que las direcciones de correo electronico pertenecen a dominios
registrados actualmente en myViewBoard.

1. Haga clic en descargar archivo de plantilla y guardelo.

2. Abra el archivo CSV en Excel, llene los datos del usuario usando los campos de ejemplo y guarde el archivo CSV.

3. Haga clic en Importar CSV para cargar el archivo.
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Dominios de Entidad

Cada entidad myViewBoard estd vinculada a un dominio especifico registrado. Por defecto, se registra un Unico
dominio principal. Asegurese de que los dominios registrados coinciden con las direcciones de correo electréonico de
los usuarios finales.

Si necesita dominios adicionales, puede anadirlos en la seccidn “Dominios”.
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Para afadir un dominio, haga clic en el botén +ARadir. Después de anadir el dominio, haga clic en el icono de engranaje
para verificarlo mediante el registro MX o TXT.

Verify Domain" Verify Domain"
Verification type: Verification type: m
Domain or Host name Domain or Host name
@ @
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Servicios en la nube

Los administradores pueden configurar los servicios en la nube y ponerlos a

Para ir a la pagina de Servicios en la Nube, siga estos pasos:
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1. Inicie sesidn en myviewboard.com con su cuenta de administrador de la entidad.
2. Abra Gestién de Entidades.
3. En el menu lateral izquierdo, entra en Servicios en la nube.
4. Simplemente marque la casilla de cualquier servicio que desee poner
para que lo vinculen dentro de su configuracion FollowMe.
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Marcadores de Entidad

Los marcadores de entidad son marcadores preestablecidos configurables para todos los usuarios de entidad accesibles

cuando se utiliza el navegador integrado myViewBoard.

Los administradores pueden previsualizar la pagina de inicio que veran los usuarios de entidades en el Navegador
integrado, asi como configurar los marcadores afadiéndolos o eliminandolos.

Para abrir la pagina Marcadores, siga estos pasos:

1. Inicie sesidon en myViewBoard.com con su cuenta de administrador de entidad.

2. Abra Gestion de Entidades.
3. En el menu de la izquierda, acceda a Marcadores.



Gestion de Instancias

Las instancias son aplicaciones de Whiteboard (Windows, Android e iOS) instaladas y registradas bajo la entidad.

Los administradores de Tl pueden controlar su configuracion y aplicar una plantilla de configuracidon a varias instancias
de forma masiva.
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ViewSonic Manager™ es una aplicacion web facil de usar que ayuda a los administradores de Tl con sus tareas diarias.
ViewSonic Manager es nuestra opcién de software GRATUITA e incluye:

» Difusion de alertas urgentes: Con la integracion de mensajeria CAP de ViewSonic y de terceros, refuerce los estandares
de seguridad, aumente la visibilidad y mantenga informados a los estudiantes y al personal durante eventos criticos.

* Facil inscripcién de dispositivos: Registre los dispositivos de forma remota con PIN o nimeros de serie Unicos.
myViewBoard Manager admite la inscripcidn por lotes para agilizar la configuracidon masiva de dispositivos.

* Supervision de dispositivos: Supervise el estado de los dispositivos, como encendido/apagado, Ultima conexion,
direccion IP local, etc., directamente desde el portal de administracion (admin). Los administradores también
pueden recuperar informacion como numeros de serie, etiquetas de activos, SSID Wi-Fi, etc. en tiempo real.

* Acceso basado en la nube: Acceda y gestione dispositivos de forma remota desde cualquier lugar, sin necesidad
de instalar software. Todo lo que necesita es un navegador web y una cuenta myViewBoard.

ViewSonic Manager Advanced™ es nuestra opcion de software UPGRADED e incluye funciones premium que incluyen:

* Comunicacién con el campus: Se pueden crear listas de reproduccion especificas para comunicar cualquier cosa,
desde horarios de timbres, eventos semanales, cambios en el menu de la cafeteria y mucho mas. Esto proporciona una
forma sencilla y eficaz de comunicarse con los estudiantes, el profesorado y el personal al instante y en todo el campus.

* Programacion de trabajos: Una funcion de tareas agiliza el flujo de trabajo mediante la creacion de tareas
programadas con antelacidon, como apagar o reiniciar las pantallas, actualizar el firmware, transmitir listas de
reproduccion y mucho mas. Programar el apagado, no sélo ahorra en facturas de electricidad sino que también
ayuda a prolongar la vida Uutil de sus pantallas y dispositivos.

* Gestion de usuarios: Una funcion de permisos le permite asignar permisos basados en roles y acceso de usuario
para diversas funciones y dispositivos (inscripcion de dispositivos, gestion de medios, creacidn de trabajos, etc.).
Esto le permite mantener y controlar facilmente las diferentes necesidades de paneles de varios administradores
y personal con un conjunto de permisos claramente definido: los usuarios adecuados tienen el acceso adecuado a
los dispositivos adecuados.

Para mas informacion, haz clic aqui: myviewboard.com/kb/getting-started/overview-manager




Anadir dispositivos

Coémo Anadir Dispositivos al Panel de Control de Manager

ViewSonic Manager™ es una aplicacion web facil de usar que permite al departamento de Tl configurar, gestionar y
mantener de forma segura todos los dispositivos de un centro educativo desde un panel centralizado.

Para obtener mas informacion sobre Manager, haga clic aqui: myviewboard.com/kb/en_US/manager

Se puede acceder a la aplicacion Manager de dos maneras:

¢ En una Pantalla Interactiva ViewBoard: Pulse el icono Manager en la pantalla de inicio para mostrar el PIN y el
codigoQR para emparejar el dispositivo. Puede emparejar el dispositivo mediante un cédigo QR a través de la
aplicacién Companion:
myviewboard.com/kb/it-support-companion/add-devices-into-manager

¢ En la Consola Manager en myViewBoard.com: Inicie sesidén con su cuenta de administrador y haga clic en Manager.
Empareje su primer dispositivo con una de las opciones disponibles: Inscripcidén con pin, Inscripcién con
numero de serie, Inscripciéon por lotes mediante importaciéon de lista de dispositivos.
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Suite de software myViewBoard  {myviewBoard'

Informacion General de myViewBoard

myViewBoard es una pizarra digital diseflada para multiples sistemas operativos (Windows, Android, iOS y en

linea). myViewBoard funciona mejor en una pantalla tactil grande, como los Pantallas Planas Interactivas (IFP) como
ViewBoard, pero también puede ejecutarse en pantallas no interactivas, como el monitor de un laptop, y utilizarse con
clics de ratdén en lugar de interaccion tactil.

Para disfrutar de mas funciones de myViewBoard, le recomendamos que cree una cuenta myViewBoard en
myviewboard.com para acceder a funciones como la integracién en la nube, que permite que los archivos sigan a los
usuarios en todos los dispositivos, y a determinadas herramientas de Magic Box.

Con su cuenta de entidad myViewBoard usted y su centro educativo tendran acceso ilimitado al software myViewBoard
y podran descargarlo en varios dispositivos. Ademas, podra solicitar que se anadan a su cuenta funciones como
Immersive Reader y subtitulos automaticos.

Iniciar Sesiéon en myViewBoard

Iniciar sesion en myViewBoard es facil: sélo tiene que utilizar la misma cuenta de Google, Microsoft, Apple o de correo
electréonico que utilizd para registrar su cuenta en myviewboard.com.

El panel de inicio de sesidon aparece en la parte inferior derecha de la pantalla de la Pizarra.

Aplicacion myViewBoard Companion

myViewBoard Companion es una aplicacion disponible en Apple App Store o Google Play Store que permite

a profesores y alumnos iniciar sesion en myViewBoard de forma rdpida y segura escaneando un cddigo QR.
myViewBoard Companion también proporciona herramientas de presentacién adicionales para mejorar la Companion
interactividad y la participacion.

Caja Magica
La funcién Magic Box le permite importar recursos (como imagenes, video, audio, archivos de Google Docs, Office Docs,
Flipchart y Notebook) desde su unidad en la nube al lienzo.

NOTA: Para utilizar las funciones de Magic Box, primero debe iniciar sesion en myViewBoard. Consulte la seccién
myViewBoard para mas detalles sobre cdmo iniciar sesidn.

El icono de Magic Box se encuentra en el centro de la barra de herramientas.
Dentro de Magic Box, puede encontrar elementos Utiles como:
* Herramientas: Incluye funciones interactivas como un reloj, un temporizador, una brujula, una calculadora, etc. que

pueden utilizarse sobre el lienzo de la pizarra.

* Busqueda de imagenes: Le permite buscar imagenes en Internet de forma segura que puede arrastrar y soltar en
su lienzo.

Para obtener orientacion adicional, haga clic en lo siguiente:

* Whiteboard para Windows - Video Importar documentos de Google Docs: vsfinch.es/mVBImportGoogleDocs

e Informacién General de Magic Box: vsfinch.es/mVBWikiMagicBox




Barra de Herramientas

Por defecto, la barra de herramientas se encuentra en la parte inferior del lienzo myViewBoard. Puede hacer clic o tocar

los iconos de la barra de herramientas para activar sus distintas funciones.

Haga clic en el icono de Windows Toggle para cambiar a la vista de escritorio.*

Haga clic en el icono Enviar/Recibir para configurar qué pantallas de la sala pueden enviar
y recibir contenidos.

Haga clic en el icono Captura de pantalla para configurar los ajustes de captura de
pantalla.

Mantenga pulsado para mover la barra de herramientas a la izquierda, derecha o parte
inferior del lienzo.

El icono Archivo abre un cuadro de didlogo desde el que puede abrir, guardar, guardar
como, exportar o imprimir archivos.

El icono de la Caja Magica abre una variedad de funciones como Lanzar, Pop Quiz, etc.
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El icono Lienzo infinito te permite tocar y arrastrar todo el lienzo, asi como pellizcar con
los dedos para acercar y alejar la imagen en el lienzo.
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El icono Seleccionar te permite seleccionar objetos, texto e imagenes en el lienzo. Después
de seleccionar, puedes elegir borrar, copiar, guardar, etc.

El icono de lapiz le permite dibujar en el lienzo. Pulsa dos veces para ver la configuracion
del lapiz.

El icono Borrador le permite borrar elementos del lienzo. Pulse dos veces para ver la
Configuracion del Borrador.

El icono de formas le permite dibujar varias formas, incluyendo formas 2D como
cuadrados, formas 3D como cubos y diferentes lineas y tablas.

El icono Texto abre un cuadro para escribir texto de diferentes tamarios y fuentes. Pulse dos
veces para activar la opciéon de escritura a mano para escribir a mano alzada en el lienzo.

El icono Deshacer deshace acciones anteriores.

Y om

El icono Rehacer rehace las acciones anteriores.

*Solo en Whiteboard para Windows




Barra de herramientas flotante

Mover barra de herramientas: Haga clic, mantenga y deslice para mover la posicién de la
barra hacia cualquier parte.

Modo Presente: Entre en pantalla completa, con la barra de titulo y la barra de tareas de
Windows ocultas. Las barras de herramientas principal y flotante seguiran disponibles.

4 W 4—1—»

Modo Preparar: Salga de la pantalla completa con el acceso a la barra de titulo restaurado.

( X
Iy

Pegar desde el portapapeles: Pega el contenido copiado en el lienzo. Admite texto y la
mayoria de los tipos de archivo.

/]\
L

Pagina anterior/siguiente: Ir a la pagina anterior/siguiente.

+

Pagina nueva: Aflade una nueva pagina en blanco.

)

Gestidon de paginas: Anadir, reordenar, duplicar y eliminar paginas.

R

Configuracion de Live Captions: Configure el idioma en el que Live Captions creara los
subtitulos.*

Q‘:

Subtitulos en directo: Active y muestre los subtitulos que se crean inmediatamente
cuando habla un orador. Los subtitulos se muestran en modo de Presentacion.*

*Whiteboard para Windows bajo pedido




Transmision a una Pantalla ViewBoard

Hay varias maneras de compartir y transmitir contenido a su ViewBoard desde otros dispositivos. Las dos formas
mas comunes son utilizando las aplicaciones Display y vCast.

Pantalla

Display permite a los usuarios reflejar de forma inaldmbrica su escritorio en pantallas planas interactivas (IFP) y
pantallas de presentacion inaldmbricas (WPD) compatibles.

Display viene preinstalado en el hardware ViewBoard seleccionado, pero también puede ser instalado por los

usuarios en cualquier IFP o WPD que ejecute Android 6 (Display para Android) o superior, o Windows (Display
para Windows).

Para utilizar Display:

1.

Asegurese de que el dispositivo receptor tiene instalada la aplicaciéon Display. Para iniciar la app seleccione
Display en la pantalla principal en ViewBoard OS o entre las aplicaciones instaladas en el PC Windows
integrado.

Abra un navegador compatible (Edge o Chrome) en su laptop y vaya a myviewboard.com/display.

Escriba el Cédigo de pantalla y la Contraseiia de un solo uso que aparecen en el ViewBoard (dispositivo
receptor de pantalla).

Elija qué contenido de su pantalla quiere compartir: pantalla completa, ventana o pestafa de Chrome.
Marqgue la opcidn compartir con audio si es necesario.

Después de emparejar con éxito, la pantalla de su escritorio ahora debe ser reflejada en el dispositivo. Si
tienes varias pantallas, es posible que tenga que especificar qué pantalla quiere mostrar.




vCast

vCast™ le permite controlar a distancia su pantalla interactiva ViewBoard. No es necesario que esté conectado por
cable a su pantalla, pero se requiere una conexion activa a Internet. También puede reflejar la pantalla de su laptop o
Chromebook en la pantalla ViewSonic.

e Laptop: Debe tener el software vCastSender instalado en su laptop. Puede instalarlo desde el sitio web viewsonic.
com o poniéndose en contacto con su administrador local de TI.

e Chromebook: Utilizara la aplicacion vCast. En la esquina inferior izquierda de su Chromebook, busque vCast en su
Chromebook.

Para iniciar una sesion vCast y compartir la pantalla de su dispositivo a la pantalla ViewBoard, complete lo siguiente:
1. Abra la aplicacion vCastReceiver en la pantalla ViewBoard haciendo clic en el icono vCast de la pantalla de inicio.
Aparecerd una contrasefa en la pantalla ViewBoard.
2. Abra la aplicacion vCast en el dispositivo seleccionado:
e Para laptops: Abra la app vCastSender haciendo doble clic en el icono.
e Para Chromebooks: Busque vCastSender a través de la barra de busqueda.
3. En el dispositivo seleccionado, introduzca la contrasefa de la pantalla ViewBoard y haga clic en Aceptar.
Su dispositivo estara ahora conectado a la pantalla ViewBoard. Puede desconectarse en cualquier momento haciendo
clic en el botéon Desconectar

También puede optar por compartir y transmitir desde su dispositivo, o extender la pantalla de su dispositivo a la
pantalla ViewBoard.

Varios usuarios también pueden transmitir desde sus dispositivos a la pantalla ViewBoard. Cada usuario debe seguir los
pasos anteriores desde su dispositivo, y utilizar la misma contrasefia proporcionada en la pantalla ViewBoard

ESTAMOS AQUi PARA AYUDARLE

Si tiene alguna pregunta en cualquier momento, no dude en ponerse en contacto con nuestro equipo
profesional de soporte técnico:

Correo electrénico: soporte.latam@Viewsonic.com
Formulario en linea: viewsonic.com/la/customer-service-form




Desarrollo profesional

Instruccion Inspirada para Aulas Interactivas

ViewSonic ofrece una amplia gama de servicios de consultoria y desarrollo profesional que pueden
adaptarse a sus necesidades. A través de nuestra formacion diferenciada, aprendera soluciones de
vanguardia que transformaran las aulas y capacitaran a los profesores. Nuestro trabajo consiste en
garantizar que la tecnologia de su aula pueda utilizarse inmediatamente para aumentar el compromiso
y el aprendizaje en el aula.

Las llamadas de planificacion previa forman parte de cada una de las opciones de desarrollo
profesional que se indican a continuacion. Estas llamadas ayudan a establecer los objetivos y las
lecciones especificas del desarrollo profesional.

__— Authorized —

TRAINER

Ejemplos de opciones de desarrollo profesional

* Introduccién a ViewBoard® y myViewBoard™ e Integracion de myViewBoard y Office 365
* Formacidén avanzada de myViewBoard e Mejores practicas con G Suite y Chromebox

* myViewBoard con G Suite Mejores practicas
y desarrollo de contenidos

DESCRIPCION

PD-IFP-LAO1 Viewsonic Educa - Entrenamiento Profesional de pantallas interactivas para
LATAM, capacitacién presencial de 8 horas, requiere aprobacién previa.

E..-\.r il n.
Viewsonic Educa - Entrenamiento Profesional de pantallas interactivas para
PD-IFP-LAO2 LATAM, capacitacion presencial de 4 horas. ESCANEAR PARA OBTENER
RECURSOS GRATUITOS

vsfinch.es/mVB







